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Utilisation des
modvules de gestion
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uUtilisation des modvules de gestion

1. Le dépdbt d’acompte
o 0 © © w

Wishder Mitoague  Pembouner  Fin de cycke ﬂ

Payeur ; LEJARD ANNIE - Somme due glebale au cabinet : 0,00¢

ooof 000 oocof] o000 ocof o000

Totaux 000 |

Somme proposée 0.00
Paiement
Date du réglement |05/01/2006
Payeur |LEJARD ANNIE

Mode de réglement |Espéces i
Facture B

Somme & payer 0.00 EEuros ']

Vistudent XP ; DéLails dun réglement.

Visiodent: o

Gestion | Compkabls |

= *_ [ A /2006 [0
»

< ;_: o Paisment 5P 632 Edeon durecu |
i 2lsome _ Trotiee: JODF Im-_lj
S =

LEJARD AHNIE S

Un dépét d’acompte est un réglement assuré qui n'est pas associé a une
facture. Il faut donc utiliser le module Reéglements dont l'icbne se trouve dans le
groupe de modules Visiodent.

Le type de dépdt d’acompte doit étre précisé en fonction des traitements a
réaliser (Soins / Prothéses / ODF).

La saisie d’'un déport d’acompte s’effectue en double cliquant dans la colonne «
Payé » associé au type d’acompte. Par exemple pour saisir un dépét d’acompte
de prothéses, il suffit de double cliquer dans la colonne « Payé » située a droite
de la colonne « Prothéses » (celle qui indique I'éventuel montant di pour des
traitements de prothéses).

Appuyer sur la touche Entrée ou Tabulation pour valider la saisie du montant.
Préciser ensuite, le mode de réglement, éventuellement la devise et le nom du
payeur. Puisqu’il s’agit d’'un dépdt d’acompte, il ne faut pas sélectionner un
numéro de facture dans la liste déroulante. La validation de la saisie du dépot
d’acompte s’effectue en cliquant sur le bouton Valider.

NB : Pour un dépdt d’acompte en especes, I'application éditera automatique-
ment un regu pour versement espéces (en utilisant le compteur spécifié dans le
paramétrage du cabinet). A tout instant il est possible de rééditer un regu pour
versement en espéces en affichant I'historique des réglements du patient. En
double cliquant sur le dépbét d’acompte souhaité, on affiche le détail de
I'opération ainsi que le bouton Edition du regu.

4 a world of technology VISIODENT @



uUtilisation des modvules de gestion

x| Lors de la facturation, I'application proposera de prendre en compte le(s)
dépot(s) d’'acompte éventuel(s). Cette opération s’appelle la « Régularisation de

P ATTEMTION, il existe un acompke pour ce patient : P ;
-/ dépdt d’acompte ».

Dépdt d'acompte n?1 {Proth.) : 100,00 €

Faut-il le prendre en compte pour cette Facture ? Par exemple : le patient verse un acompte de prothéses de 100 €. On réalise
une CCM et on la facture. La part assuré de la facture s'éleve a 324.75 €.
L’application proposera de prendre en compte le dépét d’acompte de 100 €. Si
'on accepte, le solde de la part assuré de la facture sera de 224.75 € et devra
faire I'objet d’'un réglement assuré.

x L’application gére également le reliquat de dépét d’acompte si le montant versé
est supérieur au montant de la part assuré facturée. On peut alors maintenir le

\?/- Woulez-vous rembourser le patient du reliquat de [acompte ? . . .. .
reliquat pour des traitements ultérieurs ou le rembourser au patient.

Dans le cas d'un remboursement du reliquat au patient, il est nécessaire de
préciser le mode de réglement du remboursement (par défaut, celui qui figure

dans le parameétrage de la comptabilité).

I Virement j

Sélectionnez le mode de réglement : 0
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uUtilisation des modvules de gestion

2. La facturation

QO 00 Q@ 0 @ @ [ o
Ovderwan Lt Lectms SV IR . N
o [FONARD MIFEILLE Date de — [7aiz00n
P atint ) — paiement
ik o p o Ades | Ade
dlextcution Dane) LI LR RNO. | en |enramed .|mnnnamsLe"1‘;|::|‘:ﬂl H
des acte - spport v LD L
RO 006 15 H3
TIE £} SRS I L]
TOTAL (2% COEFFIGENTS |26 - GFR 40 TOTAL DS HONORAIRES] TEC I
TOTALUES COEFTLENTS TOTAL DES HONORAIRES] Tom *
= Somma do o fauile 31348 € [ Somma dus nu cobingt ; 373,48€ s

¥isiodent XP : Action pour le tiers-payant

ViiSioc]ercim )

[ CPAM LYON

Le patient est en tiers-payant, voulsz-vous
que |3 feuille apparaisze en Tiers-payant 7 Il
imprimer une fiche dindentification 7 [

inscrire immédiatement le réglement provisoire ? v

L’icdne du module Honoraires est située dans le groupe de modules Visiodent.

Ce module permet d’éditer une feuille d’honoraires mais également une FSE
(sécurisée ou Iris B2), ainsi qu’'une FSTP (prochainement). Ce dernier type de
facture permet de gérer les organismes de type MGEN qui ne gérent pas les
FSE pour les actes de prothéses. Cela revient a utiliser le module Facture du
groupe de modules Courriers.

Les actes saisis dans le module Fiche d’actes apparaissent dans ce module en
fonction de leur paramétrage (soumis a EP, non-soumis a EP, dépassement,
cotation, désignation, etc.). Il est possible de ne pas facturer immédiatement un
acte saisi, pour cela il suffit de cliquer sur la ligne correspondante (la ligne
apparait alors en gris clair).

Pour réaliser une facture "papier" , il suffit de cliquer sur le bouton Imprimer puis
d’insérer dans l'imprimante le recto puis le verso de la feuille d’honoraires. Si le
patient est soigné dans le cadre du tiers payant, 'application vous proposera de
facturer dans ce contexte (cocher au minimum la 1ére et la 3éme case !), mais il
est possible de facturer hors tiers payant en décochant les cases.

Pour éditer un duplicata de la feuille d’honoraires, cliquer sur le bouton
Honoraires. La fenétre qui s’affiche alors, permet également de supprimer
(annuler / régulariser) une facture. Dans le cas d’'une FSE, I'application vérifiera
si elle a été formatée en lot et éventuellement télétransmise. Seuls les privileges
de l'administrateur lui permettront de la supprimer. A utiliser uniquement en
dernier recours...!
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Fichier Edwion  Part

@D

prm——
Identification du m

DAVIER RENE

Chirurgle dental

N® d'identificatio
né

Définition des paramétres de la feuille

- Tiers payant
[ Partie abligataire

[ Paitie complémentaire

- Type dassurance -l
W Assurance maladie

I Maternité
I~ Accident du tavail
Date do Févénement: [ |[ [ |

~ Di:

I~ cMu [~ Prise en charge

[~ Médecin référent [ Titre médecin

Créez les acte:

- Type d'actes

[~ Acte(s) en série

E

i
Accident de dreit commun x|

@ S'agit-l d'un accident ? ﬂ MLI
L]

Si oui, date de I'accident :

Mutuelle complémentaire x|

Entrer un n* de mutuelle ou choisir Top mutualiste

I

Pas de mutuelle définie en carte

Numéro de mutuelle -

T CMU caisse

[T CMU référencée

|¥ Contrat AMO-AMC

[~ Direct a l'AMC

Pour réaliser une FSE, il est nécessaire d’avoir lu la carte Vitale et la carte CPS. Il
suffit alors de cliquer sur le bouton FSE (ou B2 pour réaliser une facture non
sécurisée) et de répondre aux questions. A ce stade, c’est le module de facturation
/ télétransmission PyxVital qui « prend la main ».

La fenétre « Définition des paramétres de la feuille » permet de définir les options
du tiers payant (pour les cartes Vitales CMU, ces options sont automatiquement
cochées), le type d’assurance, qui est dans la majorité des cas I'’Assurance
maladie. Les options « Dispositions réglementaires particulieres » ne concernent
pas les dentistes et donc ne sont jamais cochées.

Dans la fenétre « Accident de droit commun » cliquer sur « Oui » ou « Non » selon
qu’il s’agit de soin pratiqué suite a un accident ou non. Attention, les années
doivent étre saisies sur 4 chiffres (par exemple : 2005 et non pas 05).

Si I'application détecte que le patient est en ALD, vous devrez répondre a la
question « Les actes sont ils en rapport avec ’'ALD ? » Attention : on vous
posera 2 fois la question (Visiodent et PyxVital); il est conseillé d’apporter la
méme réponse dans les 2 cas !

Pour facturer des actes dans le cadre d'un accident du travail (AT), il est
nécessaire de presser la touche Shift du clavier au moment de cliquer sur le bouton
FSE (ou B2).

Lorsque I'on établit une facture dans le cadre du tiers payant, si le patient dispose
d’'une mutuelle, 'écran « Mutuelle complémentaire » apparaitra. Il faudra alors
indiquer le numéro de la mutuelle afin que Pyxvital détermine la formule de calcul
pour établir la part complémentaire (se référer a l'aide en ligne pour plus
d’information a propos de I'édition des mutuelles).
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Définition d'une prestation - TP AMO - TR AMC - prescrite le 25/08/05 (debut des soins) x|

~ Prestation
Date d'exéoution 2] I~ A domicile
Montant honoraires Qual. dépense
Code de la prestation t =1 Coefficient
Quantité 7 Nb. km ] N* dent traitée P
Mention RMO Néant =1 N-apparel @ouzi) [ |
[ Soins de Muit [T Soins le Dimanche ou un jour férié
[~ Soins en rapport avec une ALD
Aulies cas paiticuliers d'exonération |N|’:un! Ll

~ Mentions particuliéres
Libellé qualifiant l'exonération ou le taux  [Néant =]

- Entente piéalable .
r DEP Date E Code de I'accord  [Délai de 15 jours par =

0K | Aol | Aide |
x

Mom [MICHEL Prénom PAUL
Date de naissance m Rang gémellaire |:|
Qualité Assuré =

- Assuré (si différent du bénéficiaire]
Nan | [k |
Date de naissance D l:‘ I:l Rang gémellaire |:|

S Henzei edi inistrati
Huméro 55 1231944016123 clé
Régime ‘Banque de France j‘
Caisse gestionnaire Cenlie gestionnaire E
I~ Régime local d'Alsace-Moselle

oK | Annuler ide |

Enfin I'écran « Définition d’'une prestation » apparaitra pour CHAQUE acte
facturé. Une fois chaque acte validé, la FSE sera formatée.

Si tout est correct, I'application proposera alors d’éditer une quittance. Le
formatage des FSE en lot s’effectuera lors de la télétransmission.

NB : si les actes validés au sein du module de Facturation PyxVital sont
différents en nombre et/ou en valeur de coefficient de ceux figurant dans
Visiodent, alors la FSE sera annulée.

Se référer a I'aide en ligne pour la gestion des cas particuliers tels que les
patients bénéficiant de 'AME.

Pour facturer des actes alors que la carte Vitale est absente par exemple, la
procédure de saisie des actes est identique. Au sein du module Honoraires, le
bouton FSE sera remplacé par le bouton B2 et il vous sera alors demandé de
remplir un écran supplémentaire puisque les informations nécessaires a la
télétransmission seront rapatriées depuis la fiche patient. La procédure de
facturation est identique mais le module PyxVital demandera de saisir les
informations de la piece justificative (bulletin de salaire par exemple).
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uUtilisation des modvules de gestion

3. Le réglement assuré (immédiat ou échelonné)

O 6 0 © ¢ Em L’icdbne du module Réglements est située dans le groupe de modules Visiodent.
aldel = i

By (ESANO ST Somms e gintna s st S0 _ Le type de réglement assuré doit étre précisé en fonction des traitements
) : ' réalisés (Soins / Prothéses / ODF).

La saisie d’un réglement assuré s’effectue trés rapidement en sélectionnant le
numéro de facture dans la liste déroulante située au bas de I'’écran. Le montant
de la part assuré non soldée de la facture sera reporté automatiquement sur la
ligne du patient concerné. Dés lors, il est possible de saisir un réglement de la

Tolaux 6,00 600/ 600 o0oo] 000 o0g0o] 000

Somme pronosée D0 totalité de la somme, d’une partie seulement (une partie en espéces, une partie
Paiement N . y s . , , .
e Somme apayer| 60 [Ewos 17 en chéque par exemple) ou bien d’établir un échéancier. NB : seules les factures

Payeur [CESANO Fred comportant une part assurée non soldée figurent dans cette liste déroulante.

Mode de réglement |Especes -

=T ER022.06.2851

Pour saisir un reglement immédiat de la totalité de la somme due pour la facture
sélectionnée, il suffit de préciser le mode de réglement, éventuellement la devise
et le nom du payeur puis de cliquer sur le bouton Valider.

Pour saisir un réglement immédiat d’'une partie de la somme due pour la facture
sélectionnée, il suffit de double cliquer dans la colonne « Payé » située a droite
de la colonne « Soins », « Prothéses » ou « ODF » (celle qui indique le montant
dd pour le traitement facturé). Appuyer sur la touche Entrée ou Tabulation pour
valider la saisie du montant. Préciser ensuite, le mode de réglement,
éventuellement la devise et le nom du payeur. La validation de la saisie du dép6t
d’acompte s’effectue en cliquant sur le bouton Valider.
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uUtilisation des modvules de gestion

Yisiodent XP : Saisie des informations des paiements échelonnés

Visiodent

o

Montant des échéances | 22475

Solde &répari [ 000

Nombre déchéances | 5 =

Paiodicits [Mensuele =]

Jour et mis o la premigre échéance | 5 = [Fevier x|

Dale [ Montant
R Lo

[ Devise
2

05/02/2006
05/03/2006
05/04/2006
05/05/2006
05/06/2006

4875
44006
4400 €
44006
4400

I

¥isiodent XP : Réglement d'une échéance

Echéance n"1 Facture 022.06.2853

Iontant I 48,75 Euros -

Mode: | [RYERRET

NB : Pour un réglement en espéces, I'application éditera automatiquement un
regu pour versement especes (en utilisant le compteur spécifié dans le
paramétrage du cabinet). A tout instant il est possible de rééditer un regu pour
versement en espéces en affichant I'historique des réglements du patient. En
double cliquant sur le dépdét d’acompte souhaité, on affiche le détail de
I'opération ainsi que le bouton Edition du regu.

Pour saisir un reglement échelonné, il suffit de sélectionner le numéro de facture
puis de cliquer sur le bouton Echéancier. Utiliser alors la tournette (ou la molette
de la souris) pour établir le nombre d’échéances ainsi que la périodicité. Indiquer
le jour et le mois de la premiére échéance (Ex : le 31 Février indiquera « Toutes
les fins de mois »).

L’application propose par défaut la liste des échéances en répartissant
également le montant a régler entre les différentes échéances (le montant du
reliquat de la division étant reporté sur la premiére échéance). Cependant il est
possible de modifier le montant des échéances par saisie directe dans la
colonne « Montant » (double clic dans le colonne, saisie du nouveau montant
puis validation par la touche Tabulation. La zone « solde a répartir » vous
indique alors le montant a ventiler sur les autres échéances. La validation de

'échéancier s’effectue a l'aide du bouton Valider. L’application édite alors
automatiquement un échéancier en double exemplaire.

Les échéances apparaissent alors dans la fiche d’actes du patient. L’encais-
sement d’'une échéance est réalisée dans la fiche d’actes du patient. Il suffit de
double cliquer sur I'échéance concernée puis de préciser le mode de réglement.
De méme il est possible de supprimer un échéancier (I'ensemble des
échéances) dans le module fiche d’actes.
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visiodent XP : Historique des réglements

N La suppression d’'un réglement assuré (annulation ou régularisation) s’effectue
WHSB@@?@E{?@’ 0 9 O dans l'historique des réglements. Il est recommandé d’utiliser la suppression

T ) e e e [ d’'un reglement dans le cas d’'une saisie erronée du mode de reglement (par
T e - exemple : Chéque au lieu de CCP). Il n’est pas recommandé de modifier le
50,00 CB P, ’ pY ' .
e — rtlaglem.ent. en cas Ad e,rreur sur le mode de ‘reglement Y NB : Les
022 082651 régularisations de dépdét d’acompte, dont le mode de réglement est figé a RACP,

B,UUES
ne peuvent pas étre supprimées.
=

La somme totale des igglements est de 156,00€ dont 150,00 € d'acompte.

Le remboursement du patient ne s’effectue pas en supprimant un
reglement ! Pour réaliser cette opération, [I'application distingue le
remboursement de trop pergu sur acomptes (RTP) et le remboursement de trop
versé sur reglements (RTV). Dans les deux cas, il faut cliquer sur le bouton
Rembourser pour afficher la fenétre de saisie des informations du
remboursement.

Wﬁ@ﬁ@@@m@’ 0 © Le remboursement d’'un trop percu sur acomptes (RTP) peut étre utilisé, par
S exemple, lorsqu'un patient qui a versé un ou plusieurs acomptes, vous informe
€ op versé s Rigements (V) d'un prochain départ. Les plans de traitements a venir sont donc abandonnés et
L le patient souhaite étre remboursé de ses acomptes. Dans la liste des acomptes
verseés, figure le solde de chacun d’entre eux (certains peuvent présenter un
reliquat aprés une régularisation partielle du montant de [I'acompte).
Sélectionner le mode de reglement (par défaut celui qui est paramétré pour le
remboursement a I'assuré) puis valider. NB : Il est impos- sible d'effectuer le
remboursement partiel d'un acompte ou d'un reliquat d'acompte !

= La procédure de remboursement d’'un trop versé sur reglement (RTV) est

| PR || FE | EVGO identique a celle décrite ci-dessus. NB : Il n'est pas possible d'effectuer le
remboursement partiel d'un réglement assuré !

a world of technology VISIODENT @



uUtilisation des modvules de gestion

4. Le réglement organisme (brouillard d’encaissement / retours Noemie)

2 @ © 0 & © 5

tocumens 100 Hevine omatde spuruke N &)
tien [T Dga Peossu [ MG | ae [ GO0
mon LCHiM BOUME EN BRESEE € W [ [ Factues [Fn TSans ﬁm Totd Jhcion 3
e €100 ™ oy et ATLAN PATRICA a1 1400 1400 Fepounser 1400 =]
22 CPAN ST ETIEMNE £ TN ALOABDERRAHMARE  010RMD 147 24 2245 Rspounes 2245
O Y EIN5A5 | oy et SaLLNIER MARIE MERRE 1005243 180 nE I Hrpouner AKX
TSl JCRANLEAPEY € WIS e ROUVEURE NAIA 0LEEMS e 1617 16,77 fspourses 1617
R P LON0 | oy g GRISOLET DOMNIGUE 10105 ME TR T 1107 Mepourser 1107 =
N aila EOUTE AR € M3 MUE SOLRAS ALDIREY I 1w o 24 Mepounses 2024
XL IS RN, € B | oy s paATHELENIOSETTE LSS0 17 174D 1740 flapouner 1740
UXEAGAD0 WUTUELLE de LEST PROF.LI € 581 | gy | ira AHNONCIADE PIE 107052050 1990 ™ 730 Repoumr 730
DILID S SNCF Calsan da Privcance (€50 2002 | 30y )y g oy ALLALL mEmE 1M 12790 Raspousse 2793
JIGHOE _WGEH LYON € S 1008 uadr HADUARI AFAF mExE s am A7 Naposaes 4777
IOEHI0R0 LMOE Lyen € M| g i an HOURAD NS 21024 Repousm210.24
HRAI0EM MM Lyan € DI 4o MDUDHHOUDHE MDNANED 10710005 2055 Jrosa EH] 2024 Repousaer 04
HSH0RID . HOL € TE | g0 Mg FITRAT ANDREE MOS0 20m .18 10,10 Repoutser 1118
W2 LPITP £ A o GUZMAN ANDRE L == 550 Napoussse 551
PG, LG €185 7 M PASUAL ANTORIE WSMET MM X000 . A0
SITGIT | SWERRA Lpon € VAo e BENASSING HARLA. 1010560 006 aEn RN Rapousies 050
o4 COUVERTURE MALAIE UNIVER.C 173842 | 007 jneg DECHAVANNE ERELL 100052071 2008 a P —)
TMUBR  COMVERTURE MALADIE UNVEF € 1513 [ yooe oo S i ;
He BOSFICES CMLSORLYON € 325 | oy (ampiRT CHRISTORHE 11052078 2000
MGSH LYON MUTUELLE GENFRALE FOUCAT € 20884 | ool s i bbbl e
MIDLS - UMBAMICLSWUTUELLE € 23 | 5 g gmsEmanmiE YOLANDE 101 05:207% 312 1518
il WUTUELLE DUMNSTERE DEL € 88 | jou e demane g S DR 3 i
bigd Tons lea G 314 NME NECTOLE NUREL BN S &
o Tonst o RO 07 M ALEURY RENE 10 0550 A

1045 M OUELLOLY ARDELGHANI 101082080 2 ®43

52 M ALIOUCHE ZAka4 N EAE AN A Bkl Ropunier B2 =]

Totsl Salng Prothines O0F,
En atteate 740,21 274108 AODE, 33 n.on
DEja salsi .00 0.08 0.00 oo

visindent XP : R&glement par un tiers

Viisiodent

©

Sélectionnez le mode de r=glement pour les encaissements & valider

Mode de Bglement

05 Virement
04 Réglement technique

04 Secours Erceplionnel

08-Rembowrsement Patient

05-4utie

09 Passage & perle

Compte chéque postal

[VIREMENT MANUEL

L’'icbne du module Tiers Payant SB est située dans le groupe de modules
Gestion.

Les réglements organismes peuvent étre saisis manuellement sur un brouillard
d’encaissement ou automatiquement a partir des retours NOEMIE recus lors de
chaque télétransmission.

Le module permet d’afficher la liste des factures (feuilles d’honoraires et FSE)
en attente de reglement par les organisme tiers. Seuls les organismes débiteurs
(ceux pour lesquels une part facturée est non soldée) sont affichés dans la liste
de gauche. Ensuite, il est possible de choisir d’'afficher toutes les factures,
seulement celles en attente d’un réglement RO, celles en attente d’un réglement
RC ou encore celles en attente pour un organisme donné.

ATTENTION : les réglements en attente affichés dans la liste située a
droite de I'écran sont ceux de la période sélectionnée; par défaut, seuls les
réeglements en attente pour le trimestre en cours en affichés !

Pour saisir un brouillard d’encaissement, il faut cliquer sur le bouton Encaisse-
ments puis indiquer le mode de reglement. Dans la liste des créances, il est
possible d’indiquer un réglement (total double clic sur la colonne Action), un
réglement complet d’un produit Soins / Prothéses / Odf (double clic sur la
colonne Somme associée au produit) ou un reglement partiel d'un produit
(double clic sur la colonne Somme associée au produit puis modification du
montant)
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visiodent XP x|

<, Lebraullard est en cours dimpression. Youlez-vous valder les encaissements ?
\f/
Cliquez sur :
<0uiz pour valider les encaissements mainkenant

<Maon= pour reparter & plus tard la validation des encaissements

Visiodent XP x|

.
\l‘) Un brouillard <VIR > a déja été validé pour la période comptable en cours |

Durant la saisie du brouillard d’encaissement, il est possible d’éditer le brouillard
en utilisant le bouton Imprimer. La validation du brouillard sera effectuée en
cliquant sur le bouton Valider. L’'application édite alors automatiquement le
document correspondant et demande la confirmation de la saisie des
encaissements (aprés vérification par l'utilisateur). Il est possible de ne pas
valider le brouillard bien qu’il soit juste. Cela permet de le réaliser en plusieurs
étapes par exemple. En effet, lors d’un reprise ultérieure, les encaissements
saisis initialement sont mémorisés. Il suffit de cliquer a nouveau sur le bouton
Encaissements pour compléter ou terminer le brouillard (le mode de réglement
précédemment utilisé sera alors présélectionné et il ne sera pas possible de le
modifier tant que le brouillard n'est pas validé).

ATTENTION : il n'est pas possible de saisir plus d'un brouillard avec le
méme mode de réglement au sein d'une journée comptable !

NB : Il n'est pas possible d'annuler directement un réglement en attente (une
créance organisme). Pour cela, il faut supprimer la facture dans le module
Honoraires, ce qui supprimera automatiquement les reglements organismes (RO
et éventuellement RC) en attente. Il est nécessaire de disposer d'une habilitation
spécifique pour supprimer une facture. Ceci est utile, par exemple, lorsque le
patient n’est plus couvert par l'organisme concerné pour défaut de cotisation par
exemple. |l faut supprimer la facture, modifier la fiche patient et refaire la facture
en conséquence.
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visiodent XP : Traitement des retours NDEMIE

Visiodent:

QO 0 ©

Fichier
File0412.1sp
File0484.1sp
File0485.5p
File0485.5p
File0485.5p
File0487.rsp
File0487.r3p
File0487.r2p
File0487.15p
File0487.15p
File0487.15p
File0487.15p
File0487.15p
File0487.13p
File0487.r3p
File0487.r2p
File0487.15p

N* du | Facture

023.05.1157
323 027.05.2313
346 023 062570
346 027 062518
36 023062152
314 023052235
314 027052240
314 023.05.2247
34 026.05.2258
314 030.05.2294
314027 052306
314027 052308
314 027 062318
314 027062321
314 027052338
314 023.05.2346
34 023.05.2350

[Fee | Dussll Paient [ Total de Ia fac!
1156 | 1811 COLLIN ANNE 14,00 &
2136 3283 CRESPIN FRANCOIS 4870
2326 | 4036 RAT ROGER 14.00
2276 3379 GRASSART FATRICIA 315

2042 2898 GUILMONT CATHERINE 2631
2075 3628 PREVILLE MARCELLE 2024
2080 2504 BATTOURI LAKHDAR 1518
2087 2842 GOMES FERREIRA LIND 10056
2094 3308 KASSOU MOHAMED a0.62
2120 126 LAMINE MYRIAM 20,00
2128 3740 RHOUBAL AMAL 2386
2132 2265 JARDSSAY CORINNE 2683
2142 2108 SOUCHET ROBERT 14,00
2144 1742 BOURIG LAHOUCINE 55,10
2160 3390 DOMINGOS ELS4 14,00
2166 1428 RHLIOUCH MOHAMED 9783
2170 878 SEDDIKI FATIMA ZU,UU_I

Viisiodemnt:

O 0 ©

[ Dossi Matricule: [ Mo [

[Fichier B[ Fse

FleD0751sp | 272 0
FleD0751sp 272 0
FleDi33.sp | 49 0
Fleid2:sp 562 0
FleiS4.sp | 540 0
FleDiS4.sp 628 0
FleiS4.sp | 626 0
Flel250:sp 1185 0
Filel250.sp | 1185 0
Flel252:isp 1197 0
Flel252:sp | 1197 0
Fle0283:sp 1537 0
Fle232:sp | 1374 0
FleD232:sp 1374 0
FileD303:sp | 1466 0
FleD303:sp 1466 0
FleD30.sp | 725 0

24407 46125 001 41 REJET TRAITE MANUELLEMENT -]
24407 46125 001 41 ACTE SPR MON TR&ITE POUR LIM ML
1390872 008 001 56 ALUTRES MOTIFS

2290278552 00213 GESTION DE L' ACTE NON ALUTOMAT
2600862 438 161 04 ASSURE ARSENT DE L& BDO
13810492 413003 63 ETHM NOMIEO bLBOO
2671297 204 007 38 ETM ND
2521001 97 209143 73 REJET TRAITE MANUELLEMENT
2521001 97 209143 73 ACTE SPR MON TRAITE POUR UM ML__|
24504 80 235 (06 86 REJET TRAITE MANUELLEMENT

24504 80 235 (06 86 ACTE SPR MON TRAITE POUR LM ML
2421278 221 (08 57 GESTION DE L' ACTE NOM ALUTOMAT
12905499 243 313 70 REJET TRAITE MANUELLEMENT
12905499 243 313 70 FACTURE & TRAITER P&R DLIE : CHL
12905499 243 313 70 REJET TRAITE MANUELLEMENT
12905499 243 313 70 FACTURE & TRAITER P&R DLIE : CHL
1410306 029013 48 FACTURES REGLEES MANUELLEMEV\_I

L’application permet le traitement automatique des retours NOEMIE. Cette
procédure parcourt le dossier des retours NOEMIE recus lors des télétransmissions
et impute automatiquement les sommes versés par les organismes aux factures
correspondantes. Ce rapprochement se fait par le numéro de FSE, le matricule, la
date et le rang de naissance du patient.

Pour afficher les retours NOEMIE a traiter / a traiter manuellement / rejetés, cliquer
sur le bouton NOEMIE.

A traiter : Il s'agit des retours NOEMIE dont le rapprochement avec une facture a
pu étre effectué. A priori, le traitement automatique du retour NOEMIE, donc
l'imputation de la somme payée par I'organisme a la facture, est possible.

A traiter manuellement : |l s'agit des retours NOEMIE dont le rapprochement avec
une facture n'a pas pu étre effectué. Ce cas peut se présenter si la facture est
annulée ou régularisée avant réception du retour NOEMIE, si la facture est une
feuille d'honoraires "papier” (le n° de FSE est égal a 0) ou bien encore, si la facture
est établie par une autre application (ex : DIXI, etc,). Puisque le rapprochement
avec une facture n'a pas pu étre établi, le traitement automatique se pourra étre
réalisé. L'utilisateur devra donc le réaliser manuellement en établissant, par
exemple, un brouillard d'encaissement.

Rejetés : Il s'agit des retours NOEMIE dont le reglement a été refusé. Le motif du
refus apparait tel qu'il figure dans le retour lui-méme. A ce stade, et lorsque le
rapprochement avec une facture a été possible (les colonnes "Factures" et "FSE"
sont non nulles) il est possible d'annuler/régulariser la facture concernée
directement depuis cette fenétre. Pour cela, il suffit de double-cliquer sur la ligne de
la facture concernée et de répondre <Oui> a la demande de confirmation.
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%] Pour traiter les retours NOEMIE, il suffit d'afficher la fenétre des retours NOEMIE a
\?) Veudez-uos e s st desretours NOEMIE traltgr et. de cliquer sur Ig bouton Valider. La‘pplllcatlon demande alors une
avank de procéder au traitement ? confirmation avant d'éditer éventuellement les trois listes de retours NOEMIE a
traiter / a traiter manuellement / rejetés.
NB : Cette édition ne pourra plus étre obtenue aprés traitement.

on I Annuler I

(o] La procédure de traitement automatique des retours NOEMIE "a traiter" se déroule.

_ Lors de cette procédure, les réglements organismes en attente pour lesquels le
|nmd-.|@smmdﬁmm.mmmwmunlmmrs ' . . " , "
R it e e e rapprochement avec une facture de l'application est correct, sont "transformés" en
réglements organismes « encaissés" et imputés en comptabilité. Pour un bon
déroulement de la procédure, il est nécessaire de paramétrer le mode de réglement
de I'organisme. Dans le cas contraire, I'application demandera systématiquement le
mode de réglement a utiliser.

raEHT T Lorsque tous les traitements sont effectués, une fenétre présentant la synthése des
traitements s'affiche. Elle permet de connaitre le détail des réglements traités (pour
Tetosent oz e R chaque facture et organisme par organisme) ainsi qu'un récapitulatif des
Visiodent 0O O O traitements effectués.
Fi ' A il A
s e T Lors de la fermeture de la fenétre, I'utilisateur sera invité a éditer les trois listes de
GGNE0E (R EE1e |9 (592 0001 VALEROCLAUE 64kl 106564 cette synthése des traitements.
DEN2/2006 (22062071 2730591 17408388 LAKHDARI FATIMA Am . . ~ v -
Bt 201205 22T e 2 A o S 2 | NB : Cette édition ne pourra plus étre obtenue ultérieurement.
Lpe_[Homuia Homong [ L]
AL AME AIDE MEDICALE GRATINTE Iﬂ’z.l!d
RC  CMU COMPLEMENTAIRE MALADIE UNNVERSELLE mss2
RO iam CRAM EVRY E AL
RO Th CPAM MELUN RUBELLES 545
RO 110608 MNFCT amn
- |
~RETOURS NOEMIE A TRAITER A Ty j
Hombee de lachure: batées: Fers
(Morndon d thgimnts valihs o)
(Montant botal des ibglsments valdés 1A%
Mombes de lnchures qui monk pas S5 isibbes =
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Yisiodent XP

Etes-wous sir de wouloir régulariser le Reglement TP : 01691
de 30,90 € (VIRM) daté du 03052005 pour M, MINME JEAM ?

]

Yisiodent XP : Recherche d'une facture

Visiocent;

0112/2005 101.05.2160
01/12/2005 101.05.2153
01/12/2005 101.05.2158
01/12/2005 101.05.2157
0112/2005 101.05.2156
0112/2005 101.05.2155

30A11/2005 101.05.2150
30/11/2005 101.05.2143
30/11/2005 101.05.2148
30/11/2005 101.05.2147
3011/2005 101.05.2148
30411/2005 101.05.2145
30/11/2005 101.05.2144

o1
01/12/2005 101.05[101,05.2153 |

2076
2075

2074

2073 j

Libellé § Ifiarmnations

Dossier MME TABET MAVILA (n"844)
Maticule  273046938221815

RO 01631 - CRAM LYON

RC1 <AUCUN >

RC2 <AUCUN >

Date ] Hontant [5ains [Fiothéses [ ODF.
ant UL
011272005 68,23 68.23 0,00

0.00

D9 Libele [[RC

[ Mode| &ssue [ [RO

01/12/2005 Feuills de Soins Electionia. ] a7
01/12/2005 Réglement 'S 2] 2] oo
06A2/2005 Réglement TP: 01631 VIR ) (T |
OF A0 2006 e oo ooo]  ooof
07/01/2006 SOLDE : o] o]

0.00
0,00
0.00
0.00
0.00

A tout instant il est possible de connaitre I'historique des réglements organismes
encaissés (brouillard d’encaissement ou retour NOEMIE). Il suffit de cliquer sur
le bouton Historique et de modifier éventuellement la période. Dans I'historique,
il est possible de supprimer (annuler ou régulariser) un reglement organisme.
Utiliser le bouton Supprimer et répondre a la demande de confirmation. Cette
opération génére donc la contre-écriture (c'est a dire le réglement organisme
avec un montant négatif) et recréé le reglement en attente pour cette facture
dont la part organisme concernée redevient non-soldée !

L'outil de recherche d'une facture permet de retrouver les informations détaillées
a partir de son numéro (complet ou partiel) ou a partir du matricule (complet) du
patient. Pour rechercher une facture a partir de son numéro, il suffit de cliquer
sur la zone de saisie "Numéro de facture" et de taper tout ou partie du numéro.
Les factures s'affichent alors dans la liste située a gauche de la fenétre. Pour
connaitre le détail d'une facture, il suffit de la sélectionner dans la liste pour voir
apparaitre les informations "Patient - Facture - Détails de la facture" sur la partie
droite de la fenétre. Pour rechercher I'ensemble des factures d'un patient, il suffit
de cliquer sur la zone de saisie "Matricule" puis de saisir l'intégralité du matricule
du patient. Les factures s'affichent alors dans la liste située a gauche de la
fenétre. La liste situé au bas de la fenétre recense toutes les informations
relatives a la facture. Ainsi on peut éventuellement y trouver les réglements
assurés, les régularisations de dépdt d'acompte, I'échéancier des paiements
échelonnés, les réglements organismes (encaissement manuel ou retour
NOEMIE automatique), les annulations ou régularisations de réglements, les
remboursements patient (trop pergu ou trop versé), etc. Le solde des différentes
parts de la facture est également indiqué au bas de la liste.

Il est possible d'éditer ces informations en cliquant sur le bouton Imprimer.
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5. Les relances d'impayeé (patient ou organisme)

=l
Denvisn(s) | Hombue di potients | Mdnminnt toind |l\b napm-nmuuu| Maontnal des relances |
© | o | o o oo
Visiodent 0O 0 ©

[ Hiveau | Montant Téléphane Factue |

1 239 04.37.28.9818 101.05.2162

F BENSALAH ABDELAZIZ 3 6.27 0472734813 101.052291
|7 BENSALAH ABDE A7 2 940 0472734819 101.0652388
[V BENSALAH ABDELAZIZ 3 478 04.7273.4819 101.052177
[V BLANC FRANCOISE 1 23025 0623768221 101052357
|7 DJalFRI MUSTAPHA 2 18210 0E138213E0 101052426
[ DOUDAH WikFas 2 1084 00.61.70.60.30 101.05.2361
[V ELHADUZ JILLALI DTXREL 18443 0472767351 101052055
|7 LUBIN TEDDY 3 850 0472783433 101.062274
[ MICHARD THIERRY DTXREL B.00 04.7276.7370 101.05.2135

[ PHANOUVONG PHONTSALINE | DTXREL
[ POZZORON MARTINE 1
[ PUTINIER ELODIE 1
[ SANTOS ANTOINE 2

600 0618832806 101.05.2154
239 04786580465 1010676
2739 0478582203 101.05E38
627 04.78.7219.86 101.05.2342

[ Coches [ Factue [Solde |
= el Kl

14

Mambre
14

L’icéne du module Impayés est située dans le groupe de modules Gestion.

Le module Impayés permet de gérer les relances pour les créances patient, comme
les créances organismes. Pour gérer les relances patient, cliquer sur le bouton
Relances. Pour gérer les relances organismes cliquer sur le bouton Filtrer. NB : au
démarrage de l'application, aprés l'identification de I'utilisateur, I'application affiche
la liste des relances a effectuer si I'utilisateur posséde I'habilitation associée.

Au sein de la fenétre des relances (patient) a effectuer, 'ensemble des patients a
relancer est coché. On affiche également le niveau de relance (de 1 a 3) ou la
raison du passage du dossier en « Client Douteux » (au-dela du 3°™® niveau de
relance pour un réglement immédiat ou pour non respect d’'une échéance pour les
paiements échelonnés). Pour relancer 'ensemble des patients sélectionnés, il suffit
de cliquer sur le bouton Valider pour déclencher I'édition automatique du courrier
de relance (voir chapitre « Courriers »). Pour ne pas relancer un patient il suffit de
décocher la case située en début de ligne avant de lancer la procédure. Les délais
de passage d'un niveau de relance au niveau suivant ou de passage en « Client
Douteux » s’effectue en cliquant sur le bouton Paramétres situé en bas a gauche
de la fenétre. NB : Le bouton Imprimer permet d’éditer la liste des relances a
effectuer mais ne déclenche en aucun cas la procédure de traitement des
relances !

Pour connaitre la liste des relances effectuées sur une période, cliquer sur le
bouton Récapitulatif.
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Yisiodent XP : Liste des dossiers non soldés

Viisiodent

Pour connaitre la liste des dossiers non soldés (ou dossiers en cours), il suffit de
cliquer sur le bouton En cours. La fenétre affiche alors les ventilations Assuré / RO
/ RC des parts non soldées des factures. Le bouton Imprimer permet d’éditer cette

O 0 ©

Patignt Date Facture| Facture 3| Fse |

171 06 53512 2 RIBEIRD SAMUEL 20/10/2005 | 101.05.1808 196,00 « liste telle qu elle est affichée.
3659 99 350 Z EL-HADUZI JILLaLI 2311/2005 101.05.2055 1992 184,43

gime obligataiie 6912 03 310 C MICHARD THIERRY 301142005 101.05.2135 2085 E.00

Régime complémentaire 2 70 08 99 241 1 PHANOUWONG PHONTS: 01/12/2005 101.05.2154 6.00 N .,

7402 33 208 1 AVCI NURHAN 0212/2005 101052162 2085 239 1 1 1 H 1
2D AR INCINIANAN___ [DAZ006 | 00062187 2068 2 Pour connaitre la liste des dossiers patients transférés au service contentieux sur
25202 74 225 C HARTMANN MARIE PaUL 07M2/2005 101.05.2232 2148 £00.00 o H H H H
o o T o oo 10T e e T e ae une période, il suffit de cliquer sur le bouton DTX. Le bouton Imprimer permet
2E807 9029 z HOMEGGER CHANTAL 09/12/2005 101.05.2266 2177 133.50 L4 H H £ H 74
1740369382 C LUBIN TEDDY 10/12/2005 101.05.2274 2184 8.90 d edlter Cette IISte te”e qu e”e eSt afﬂchee
1 65 04 £9 383 C BIGAY ERIC 1312/2005 101.05.2283 2193 395,55
15303539 351 C BENSALAH ABDELAZIZ  1312/2005 101.05.2291 2200 B.27
1680699139 2 SANTOS ANTOINE 16/12/2005 101.05.2342 2244 .27 ~ . 3 ” ” .
260025%2 ) ALANCFRANCOSE 1771202005 L5857 258 2905 Pour connaitre la liste des plans d’apurement en cours (échéanciers en cours) sur
2800674 281 C DOUDAH WaFAL 20/12/2005 101.05.2361 2262 10.84 , . . . . .
155059351 CBENSALAH ABDELAZIZ.  21/12/2005 101052008 2207 540 une période, il suffit de cliquer sur le bouton Apurements. Le bouton Imprimer
16306 57 606 C DJAIFRI MUSTAPHA 2312/2005 101.05.2426 231 182,WDL|

permet d’éditer cette liste telle qu’elle est affichée.

Mombre | Facturé ISoIde |
21 4767.93 2292,24

Visiodent %P : Liste des plans d'apurement

Visiocent: o O ©

MIPENTE  etle | 05/01/2006

Entre le

Dossier | Fachure |Mnntant|F‘altpatienl|PagéEénnd cumu\Ea=é|smde Echi
Logese )

183 101052237 | 39636 245896 5000 19586 2

385 101052286 26875 19350 6000 13350 2

479 101051808 | 83440 BIBTS 50275 19600 1

562 101052283 71535 B35S 20000 39ESE 2

794 01052301 | 47868 06368 6368 26368 4

868 01052232 109842 85761 25761 60000 3
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visiodent XP : Critéres de sélection

5—= Pour effectuer les relances organismes, il faut cliquer sur le bouton Filtrer. La
Visiodemnt: 6 o fenétre de saisie des critéres de sélection s’affiche alors. Il est possible de

T connaitre les créances en cours pour un organisme donné ou pour I'ensemble des
& les patients ' les payeurs [familes] Organismes.

@ en cours de batement € en fin de braitement € les dewy

On recherche:

€ aven tierspayant € sans tiers-payant. O les deuy.

& Febrme dostios La validation de la fenétre des criteres de sélection effectue la recherche. Le
[Tous e gies K résultat de cette derniére est affiché dans la fenétre du module.

(% quidoivent aumains. . € qui ont versé un acompte d'au moins.

[ [um - a g . ; i i
P L’édition des courriers de relance s’effectue en cliquant sur le bouton Imprimer. I

C Swimsi @ Swapaicen [T est également possible d’adresser ces courriers par email en cliquant sur le bouton
| Envoyer email. Pour I'envoi par email il est nécessaire de spécifier une adresse

NI email dans le paramétrage de 'organisme.
qui nfont pas éte relances depuis le

- I
[ SE—

NB : la relance des organismes ne gére qu’un seul niveau de relance !

O o MECAMER CLEMERT O 00 ki) 1460 0451100 N
124112002 14000 PAROLS HARCISSE meEMz 2N 2 1400 0191
1 3417 &9 387 064 76 FRESSARD ROGER 10 06 2072 IN005 208 ZEAR &S
134 05 8 307 003 20 VALLET RENE 10005 2052 N et Z5EMER
13109 s e SETTOUTI ABDELKADER 008 207 E A 200 1400 Mesn
1365990 50 20016 ELHADUZ JILLALI WENE 2N sas 12730 e
1 37 03 69 384 001 30 RUTTIMARN MAURICE 10106 31 O F006 158 238 MIOLS
137 1563 384 000 3 FUTTIMANS MALRICE 1010631 a6 2% 550 aaNe
1380 OF 288 00 34 FLELST HENE 10 08 2080 E A on.ar 001 men
1300963220001 41 PASCUAL ANTOINE WM AN 20 2000 0191
18056 W77 8 MARTINEZ VINCENT RLEy A4 Q0T 2006 e 11,06 DMU
1H0BE ETT & MARTINES MNCERT AR AN 2006 HEE 5 e
042 (9 5 356 9T 33 HAD MOUSSA MOHAMMED 0.0 O A 290 1453 e
145089 13 7T 54 FONTAINE TEDDY WM 2z 515 108 oM
145 08 96 350 773 54 FONTAINE TEDDY A0 05 2430 A 25005 ALY B3 mem
146,085 505 41 3 MOUCHMOUCHE NOHANED) WnwE 2NN mx 224 mEs1
TS E I M FROTIERE MICHEL 000628 e A e 2246 Mem
140020 255 3 MERZAD W ANMED 100611 e ] an 1430040
14002 569 15 IS MEFZAD M HANNED 1010611 Q0T 2006 an 1313 mem
T4 1074 43 5 M MASSET ALAIN 100632 D 0R mna 14,00 01651
1491093 58 00 BELHADY AHMED 10,0510 A 2000 1400 e
1406 64 282 061 72 LAUINENDON GEORGES 10,0624 a2 m P
149 08 9 202 081 72 LAUREHDON GEDACTS 100 06 4 AT 2008 e 20,24 ST 0R04
15007 38 47 053 54 SANCHEZ ERIC 10617 D 0R ma 0,24 IWIG12
TR IR GARAH MADHA 00,0633 A 1485 4,38 OMy
15007 69 081 190 02 AR NACIA 10083 a0 i 1812891
161 00 63,256 014 20 CAZOMLA EHMANUEL 1000814 006 7 1510 01691
16410574 291 29354 MAACHE ANDUAR MR Nz w51 1519 04U
164 05 74 261 253 54 MAACHE ANDUAR 10106 243 4122006 05 a2 e =
Daviza(s) | Mombre do tactaras | Momten do lgnes | Mantant tatal | Montant tatnt du solda
© | 116 | 152 | 15727.53 | 748,21
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6. La rémunération des praticiens

O ® 0 O g —— L'icobne du module Statistiques est située dans le groupe de modules Gestion.
iy o Sopmiven i et i
T Dioszier Prsticien, | Libelé. Leite clet Morkart TRS Morkart o Montsnt
m 2 Lo ey TR =us Un type de statistiques spécifique aux CSD a été ajouté : « Ligne actes ». Cette
18 028 RECOMSTITUTION CORONC SC 3 7953 7953 . , L, . - . .
Liga nctos imprimé 16 10 COURONNECFRAMOMETASPR S0 10750 79250  4onon rubrique permet le calcul de la rémunération des praticiens. Pour cela, il suffit de
T @ oo e we o a sélectionner le type de statistiques dans la liste de gauche puis de saisir la
G J R T T T R T T T période souhaitée. Les actes saisis durant la période s’affichent alors dans la
Devise T T T T T Y T liste .de drplte. On retrouve.re} notamment, pour chaque acte, le numero de
] @ wropeneowepoue s s e e dossier patient, la date de saisie, le code du praticien, la lettre clef, le coefficient,
S8 02 STELUTESDENTS SPR 105 2s7s a2 Gono "le montant facturé, le montant du tarif de responsabilité ainsi que le montant du
Date de début % 022 STELUTE 8 DENTS EPR 15 247,25 434,75 BEZ.00 ,
1| = 022 APPARFIL COMPLET RESINISPR 85 10275 47235 ROGOD Supplement
T S00E - 8 022 STELUTE 5 DENTS BPR 100 215.00 8500 LU
L_fl__f':‘“_—_t Lk 025 COMPOSITE 3 FACES SC 15 3615 3615
b e M o me me a=m  Une fois ces informations affichées, il suffit de cliquer sur le bouton Exporter
i el s e pour générer un fichier CSV qui pourra étre importé dans Excel par exemple. Le
R L e T TR T =15 contenu de ce fichier devra étre exploité pour effectuer votre propre mise
| l | | I en forme et établir la rémunération des praticiens. Il n’est pas nécessaire
Nombma Total Soins Prothisas ODF , . y T . .
e | = [ ewemm | wwme | w0 | dafficher 'ensemble des colonnes pour obtenir 'ensemble des informations. En

effet, et il s’agit d’'un cas particulier, 'ensemble des colonnes sont exportés, et
ce, quel que soit les colonnes affichées.

Depuis la version validée par le comité de pilotage des CPAMs, il a été ajoutée
un nouveau type de statistiques « Ligne actes facturés ». Il permet de retrouver
les mémes informations que le type « Ligne actes » mais en tenant compte de la
date de facturation de I'acte plutét que de la date de saisie.
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Une petite pause ?

a world of technology VISIODENT @



Teletransmission

a world of technology VISIODENT @



Teletransmission

TUYET
dbevils | Télgtransmission Module 7

Télétransmission des FSE

Réception des ARL

Proprigtés

Communications H= B

Fichier Paramétres Transmission Histoique Aide

‘% Accés au Réseau Santé Social

E Départ

Arrivée

La procédure de télétransmission des FSE Sesam Vitale s’effectue en
sélectionnant le menu « Télétransmission — Télétransmission des FSE ». Les
FSE en attente sont alors automatiquement formatés en lots; ce sont eux qui
sont télétransmis.

Attention : En Centre de Santé Dentaire, la télétransmission ne peut étre
effectuée que par la CPE. La carte PS n’est pas habilitée a réaliser la
télétransmission !

Le module de facturation / télétransmission PyxVital fournit alors une fenétre de
suivi de la procédure. Chaque étape importante est symbolisée par un carré,
dont la couleur passe au vert si le déroulement est correct. Dans le cas
contraire, une erreur de connexion par exemple, le carré associé a I'étape sera
rouge.

Durant cette procédure, les Accusés de Réception Logique (ARL) des
précédentes FSE transmises sont regus ainsi que les retours NOEMIE
(paiements ou rejets) des FSE qui ont été traitées.

NB : il est également possible de ne lancer que la procédure de réception des

ARL (sans télétransmettre les FSE en attente), en sélectionnant le menu «
Télétransmission — Réception des ARL ».
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visiodent XP : Propri

SESAM-ViLale

Teletransmission

Histeeique FSE

Edites quittance: |

Historicue ok

Widage Hodmie

1]

~Edilian-

Editicen barifs |

— Restion lecheur
configurstion |

[ Famatage: nan stz -

E2 |

Edilicn mubueles

!

L’accés aux propriétés du module Sesam Vitale s’effectue en sélectionnant le
menu « Télétransmission — Propriétés ». La fenétre qui s’affiche permet

également de visualiser I'historique des éléments télétransmis.

Pour I'historique des FSE :

Pour I'his

3 Blanc / Jaune P3le

La FSE vient d'étre générée et n'a pas encare &t& télétransmise. Camme elle
n'a pas etd formatée en lot, elle peut e encore supprimée.

L1 Rouge / Crange

La FSE vient d'étre formatée en lot mais elle i'a pas &t ervoyvée. Iy a euun
probléme de connexion avec le serveur RSS {probléme modem ou probléme
Serveur RSS), A partir du moment ol la FSE est formatée en lot, il est
impossible de la supprimer !

La FSE a &t formatée en Iot et est correctement envoyée au Serveur RSS.

(=4 B
& vert D'ailleurs, la date d'envai figure sur 13 ligne correspondant & cette FSE
Bleu La FSE a &t envoyé et vous avez regu un ARL,
Si |z mention « Lots sans ARLs déverrouillés » apparait, cela signifie que 'ARL
Bleu m'a pas eté recu et la FSE va étre renvoyee. Il y aura d'ailleurs deux dates
d'enwol indiquées pour cette FSE
« Erreur Persistante, la FSE est perdue », Ce message signifie que la FSE n'a
pas requ d'ARL aprés deuyx envois. Une chose & vérifier, la CPAM a-t-elle requ
RoLge la FSE 7 Si oui, cela signifie que P'ARL a &8 perdu; cela n'a pas de

conséquence sur le remboursement. Sinon, il faut imprimer la feuille de soins
sur papier et l'envayer par la poste,

torique des Lots :

3 Blanc / Jaune P3le

Lorsgu'un ot apparait dans cette couleur, cela signifie qu'un lot a été
deverrouille et qu'il est prét 3 &tre renvoyé, Mais pour ce faire, il attend que
d'autres FSE soient réalisées,

1 Rouge / Crange

Le Lot vient d'&tre formaté mais il n'a pas &t envoyé, Il y a eu un probléme
de connexion avec le serveur RSS {probléme modem ou probléme Serveur
RSS) A partir du moment ol la FSE est formatée en lot, il est
impossible de la supprimer !

Wert

Le Lot a &t formate et est correctement envoye au Serveur RSS, D'ailleurs, la
date d’envai figure sur la ligne correspondant a ce lot,

Bleu

Le Lot a &k ervoye et vous avez regu un ARL. La mention Nbre Facture
apparait indiquant le nombre de FSE comprises dans ce lot,

Bleu

Si la mention « Lots sans ARLs déverrouillés » apparalt, cela signifie que
PARL m'a pas &té requ et le ot va tre rerwoyé. 1l y aura d'ailleurs deux dates
d'enwoi indiquées pour ce lot

Rouge

« Erreur Persistante, le Lot est perdu », Ce message sighifie que le lotn'a pas
regu d'ARL aprés deux envois, Une chose a vérifier, la CPAM a-telle recu e
Lot. Si oui, c’est juste PARL qui a été perdu et ce n'a pas de conséguence sur
le rembourserment, Sinom, il faut imprimer 1adles feuilles de soins sur papier et
l'ervoyer par la poste.
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Teletransmission

()

Histaigue/Ediicn | Paraméiies | Apertaie | Marienance |

Histoeiq
Histeeique FSE I Edites quittance: |
Historicue ok

— Gshioe lecteur
Vidage Hodmie Lire configuiatian |
-Edifian- - Famatage nan s cuiiss -
Ediicer barif: | B2 |
Edilicn mubueles
Mutuelle complémentaire ‘ 5[

Entrer un n* de mutuelle ou choisir Top mutualiste

Numéro de mutuelle - :l

Pas de mutuelle définie en caite

T CMU caisse [T CMU référencée

¥ Contrat AMO-AMC " Direct a rAMC

Le bouton Vidage Noemie ne devrait plus étre utilisé depuis la mise en ceuvre
du module de Tiers Payant SB au sein duquel les retours NOEMIE sont traités
automatiquement !

Le bouton Editer quittance permet la réédition d’'une FSE. Pour cela, il faut
préalablement la sélectionner par un double clic dans la liste « Historique des
FSE ».

Le bouton Lire configuration permet d’afficher les informations des différents
composants de la télétransmission.

Le bouton B2 permettait auparavant de modifier le mode de fonctionnement de
PyxVital pour réaliser des FSE sécurisées ou non sécurisées B2. Actuellement il
ne sert qu’a ouvrir rapidement le module PyxVital.

Le bouton Edition des tarifs permet de mettre a jour les tarifs des lettres clefs de
PyxVital qui n’utilise pas les tables de Visiodent mais ses propres tables ! La
mise a jour des valeurs au-dela du 31/12/2005 est disponible sur le site internet
de visiodent (www.visiodent.com) en page d’accueil.

Le bouton Edition mutuelles permet de mettre a jour les mutuelles de PyxVital
qui nutilise pas les tables de Visiodent mais ses propres tables ! Lors de la
facturation, le numéro de mutuelle peut étre vide, pour deux raisons : soit il
n’existe pas de mutuelle définie en carte ou la carte n’est plus a jour et donc les
droits sont fermés. Dans ce cas, le logiciel propose de le traiter en Top
Mutualiste. Se référer au manuel de formation Sesam Vitale (fourni sur le cd)
pour plus d’information.
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Courriers

isiadent £P - AN MACE - Adinistratess - D8 MORAR PATRICK - Gass nam

5 ¥
Eehoer Edben Gictage Jeetion Fomal Qubks Tobieau Ovthoyaghe 1

O\ SRl 4(%|m =] & @@ «me] Sl Fermer

T To oo =] [0 =] [ 2| [W| o|r|us] =] =|[— =|=| %

p. B, B, 0 B, F, [T B, B, 10, M, 1 1) S 6, 1, (W) ) BR[|, (R
& % - 2 : - 2 <
R _— - i
| Chpoe pour w ot [k

L’icdbne du module T. de Texte est située dans le groupe de modules Courriers.

L'application intégre un module de traitement de textes qui vous permet de gérer
vos courriers et modeles de documents a imprimer depuis d'autres modules tels
que les devis, les ordonnances, etc mais également des documents personnels.
Les fichiers générés par ce module de traitement de textes sont enregistrés au
format HighEdit© et portent, par défaut, I'extension .hed. Il est également possi-
ble de gérer des documents au format Word. lls présentent I'avantage d’offrir
des champs de fusion graphiques pour les schémas (bilan initial, devis, plan de
traitement, plan actualisé). Un jeu de documents est fourni a linstallation de
'application mais il est fortement conseillé de les adapter a votre pratique et/ou
a vos centres. |l est possible de modifier un document en ajoutant/retirant des
champs de fusion de données de Visiodent. Dans le texte du document, cliquer
a I'endroit ou le champ de fusion doit étre inséré puis sélectionner le menu
Insertion - Champ. Une fenétre apparait alors avec les champs de fusion
disponibles.

Lorsque le document ouvert dans le traitement de textes contient des champs
de fusion, il peut étre intéressant de basculer I'affichage des codes de champs,
afin de visualiser les champs avant/aprés fusion. Cette fusion n'est qu'indicative
dans le module Traitement de textes, pour obtenir une impression fiable il est
impératif de la réaliser dans le module concerné (devis, impayés, ordonnances,
etc). Pour cela, sélectionner le menu Affichage - Champs - Codes. Il est
également possible d’éditer les documents a l'aide du menu Edition — Imprimer
un document.

Pour fermer le module de Traitement de Textes et revenir a Visiodent, il suffit de
cliquer sur le bouton Fermer situé en haut a droite de la fenétre.
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uUtilisation du module comptable

L’icdbne du module Caisse est située dans le groupe de modules Compta.

La caisse ne concerne que les espéces. Seul le mode de réglement ESP est pris
en compte !

Rappel : Il est indispensable de définir un montant initial au démarrage de 'applica-
tion.

Le module affiche tous les mouvements espéces issus des réglements assurés.

1. La caisse (gestion des espeéces)
© & 06 6 © O .
| G fewe " - v
—rs = [ a— IS 0
AN2006  LESAD ANNE SEM NG N 00206 3885 i -
AN22006  BRAULT PATRICIA 1REA B M2 067 06 280 e
DNHE006  JUSTEE PHILIFPE 1551065008 137 16 00306 2504 L1
20122006 DEMIA MUISTARA 1450059 200 052 0306 2630 “an
AAXN06  SAKD BIDIA 28001 58 336 00 53 00506 25305 A00
HN22006  BELAKHDAR BAASOLICHE 173113 B2 M1 46 02306 2560 160
=
Maontant Tolal Tolal Total Mantani
caisse du especes especes remises caigse du
19/12/2005 regues versées bangue 04/01/2006
466,25 45774 0,00 0.00 963,99

A tout instant, il est également possible de connaitre les totaux des montants
regus, verseés, remis en banque et le montant courant de la caisse. lls sont affichés
dans le tableau de bord situé au bas de I'écran.

Le bouton Cléture permet de lancer la procédure de cléture comptable.

Le bouton Remise permet de saisir le montant d'une remise d'espéces en banque.
Le bouton Prime permet de saisir le montant d'une prime de caisse. L'affichage de
ce bouton est optionnel.

Le bouton Recette Externe permet de saisir le montant d'un réglement espéces
pour une créance non soldée dans votre précédente application de gestion (DIXI).
Le bouton Historique permet d'afficher I'historique des dates de cléture comptable
pour afficher le détail de la caisse durant la période comptable sélectionnée. Il est
également possible de rééditer le journal de caisse de la période sélectionnée.
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uUtilisation du module comptable

2. La procédure de cléture comptable

Visiodent XP ; Sélection de la date

Vi ieE=2E . ©

Date de début | /0172008

.fx

visiodent XP =]

3/ Voulez-vous réaliser la clfture définitive pour la journée du 0401 /2006 7
-

ATTEMTION : cette procédure est définitive |

Diate de début | 0140172006 Date dz fin | 01/02/2006 e

Debut 4| Date Solde Clture
(4/01/2006

La procédure de cléture comptable s’effectue grace au bouton Cléture situé
dans le module de Caisse (dans le groupe de modules Compta).

Il est fortement conseillé d’effectuer la sauvegarde des données avant la
procédure de cléture comptable.

ATTENTION : La clbture journaliere est une procédure définitive ! Il n’est pas
possible de revenir sur une cléture quel que soit le niveau de I'utilisateur. En cas
d’erreur, seule la restauration d’'une sauvegarde peut permettre de revenir sur la
cloture.

Pour démarrer la procédure de cléture comptable, il faut tout d’abord saisir la
date de clbture. Si la cléture n’a pas été effectuée pendant une période de
plusieurs jours, il est possible de cléturer a J-3, J-2 puis J-1 par exemple.

L’application édite alors 4 documents (journal de caisse, réglements assurés,
reéglements organismes, fichier de facturation) et exporte 3 fichiers temporaires
CSV (reglements assurés, réeglements organismes, fichier de facturation) pour
Visionic. A ce stade il est encore possible de controler les différentes
informations pour éventuellement annuler des éléments (factures ou
reglements). Lorsque I'on valide la procédure de clbture, il n’est plus possible
d’annuler une facture ou un réglement; il faudra alors les régulariser.

Le bouton Historique permet d’afficher la liste des clétures effectuées et de
retrouver I'état de caisse a la date sélectionnée.
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uUtilisation du module comptable

3. L’historique des clotures comptables

Jowrnée comptable du : [ TETIETN

Fichier de facturation
Riglemants Assurbs

Réglements Organsmes

¥ISIODENT : Editions / Exportations (Réglements Assurés du 04/01/2006)

Visiocdent; © ©

T k|

D_ale El Faclu_le | Matn&\e | Mom | Prénom | antant Model
20/12/2005 022052829 243037511 LEJARD ANNIE 1028 ESP
20/12/2005  027.05.283 157 06 99 35: BRAULT PATRICIA 2168 ESP
20/12/2005  027.05.2833 26305 57 120 CLERET NICOLE 3615 CH2
20/12/2005 022052834 1565106901 JUSTEK PHILIPFE BEB ESP
20/12/2005  023.05.2832 14602 99 20 DEMIR MUSTAFRA 44350 ESP
20/12/2005 025.05.2835 28001 9333 54K0 BIDI& E00 ESP
20/12/2005  022.05.2836 16502 53 32 DIBY KOUAME SP E00 CB2
20/12/2005  022.05.2838 158069912 GOMES ACACIO 34855 (B2
20/12/2005  023.05.2830 17311 99 3% BELAKHDAR BAABOUCHE 2386 CB2
20/12/2005 023052830 17311 99 35 BELAKHDAR BAABOLICHE 160 ESP
20/12/2005  027.05.2843 17603 94 07! BIRNEALIM GUILLAUME 2168 CB2
20/12/2005  027.05.2844 1660377 28 DUSSALCY PHILIPFE 17.35 CH2

Libellé [aur [o8 fcez Joce JoH [eoHz [esP JrReC[vin Jwir |
e iE

Montant 000 000 40009 000 000 5350 43774 000 000 000
Norbre 00 4 0 0 2 & 0 0 i

L’icdbne du module Extraction est située dans le groupe de modules Compta.

Ce module affiche un tableau de bord des éditions / exportations possibles, il
suffit a l'utilisateur de sélectionner la date de journée comptable (saisie directe
ou recherche a partir du bouton Historique) pour afficher les informations
souhaitées (reglements assurés, réglement organismes, fichier de facturation)
avec un double clic sur la ligne au sein de la liste ou un clic sur le bouton Lister .
Apparait alors la fenétre de dialogue contenant les informations demandées.

Dans cette fenétre, on retrouve une liste dont le format et le contenu dépendent
du type d’édition choisi. L'utilisateur peut ajuster si nécessaire le format et/ou la
signification des colonnes. Les deux boutons situés sur la gauche servent
respectivement a exporter ou imprimer le contenu de la liste. Le format
d'exportation des données est basé le format CSV avec séparateur point-virgule
(« ; ») entre les colonnes. Dans chaque fichier exporté, la premiéere ligne reprend
les en-tétes de colonnes de la liste. Attention : le fichier réexporté est un fichier
"temporaire" dans le sens ou Visionic ne saura pas I'importer.
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E5 Menu Général principal

f, DE VISTODENT A COPERNIC

Wersion 4.2

Centre de Ganté Dentaie TEST

Impartation des données de VISIODENT
_I Intégration Joumée Comptable

_I Fonctiornaltés Diverses

_I Editions

_I Gestion des paramétres

_I Widage des tables de données comptables

Quitter cette base de données

B3 Identification Structure

|Ilom de la Strueture

| [organisme de Rattachement |

|Esnlre de Santé Dentaire Aras

| |EF‘AM ARRAS

[Adresse

|7 ¢ ion par produit Soins -

| b Allende

| Prothéses - 0DF

IComplément

™ Comptabilisation par produit tous
‘ actes confondus

ville
B2014 ||ARRAS CEDEX

Emplacement de Visiodata.mdb

¥ Gestion Locale des Clients Douteux

Visionic

Visionic, est le complément indispensable a la comptabilisation des informations
issues de Visiodent. Il s’agit d’'une passerelle vers Copernic. Rappel : Visionic ne
fonctionne qu'avec Access97. Si votre poste est équipé d’une version supérieure, il
sera alors nécessaire d’installer le Run Time de la version 97.

La version validée par le comité de pilotage porte le n° 4.1. Cependant, il est con-
seillé d'utiliser la version 4.2, qui apporte de nombreuses améliorations :

» Controles d’intégrité lors de I'importation avec édition d’'un rapport

« Utilisation en multi postes (partage de ressources, pas du client serveur!)

* Optimisation de I'analyse des soldes
La version 4.2 et l'aide qui s’y rapporte (installation et utilisation) sont disponibles
sur le forum CPAM : http://www.csdlyon.fr/visiodent/forum/phpBB2/

L’identification de la structure permet notamment d’indiquer la gestion des comptes
de classe 7. L’activation de I'option « Comptabilisation par produit SPO » indique
que l'on souhaite gérer 1 compte différent par nature de produit. L’activation de
l'option « Comptabilisation par produit tous actes confondus » indique que I'on
souhaite gérer une compta globale pour le dentaire (exemple d’EVRY). Si les 2
options son désactivées, on gérera 1 compte par tiers (assuré / RO / RC) ou tout
autre chose en fonction du paramétrage des débiteurs (exemple a Lyon : CPAM
Lyon / Hors CPAM Lyon / Assuré).

L’activation de I'option « Gestion locale des Clients Douteux » est intéressante par
exemple, si 'on gére une retenue sur le salaire des praticiens en cas de DTX.
Lorsque 'on recouvre la dette, on pourra la solder dans Visionic et restituer I'argent
au praticien. Si I'option n’est pas cochée, on utilisera le bordereau édité par Visionic
pour effectuer une saisie des DTX dans une application externe (ex DETTE).
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codes gestion
Code %
Libellé [Centres de Sarté Dentaird |

Enr: 14 ] 4[] 3 e | en]r#] sur 3

E5 Compktes x

Vous ne pouvez gérer ici que les comptes
comportant un mode de réglement ou un Type
particulier {ex : Client Douteux)

Code Gestion

a3
A

Comptes avec Mode de Réglement

|H°Com|rte |Lihellé.- du compte |M0(Ie Reg. |
|53112 |Espéces |ESP |
Enr: 4] 4] s b | enr#] sur 9
x|
Deébiteurs
Code ASSURE
llom [#55URE |
Compte Client |411134 ;|

Compte Produit

JJ JJ

Enr: I<| 4 Il 1607 _* IPI IHEI sur 1618

Visionic

Enfin, I'option « Emplacement de Visiodata.mdb » permet d’indiquer le chemin
d’acces aux données de Visionic. Cela permet une gestion multipostes ou d’utiliser
un chemin vers une base de tests. Cet emplacement indique également la
destination des sauvegardes / restauration des données de Visionic.

NB : le chemin doit obligatoirement se terminer par le caractére ‘\’ !

Le paramétrages de codes gestion est fonction du plan comptable. Par exemple :

* 54 : Opérations non individualisées

* 55 : Trésorerie maladie

* 58 : Centres de Santé Dentaire
S'’il existe un code de gestion par clinique, il faudra les saisir dans les codes
gestion puis les indiquer également dans le paramétrages des cliniques !

Le paramétrage des comptes avec/sans mode de réglement permet de gérer les
recettes (classe 7) et les dépenses (classe 6) de la clinique. S'’il existe un code de
gestion par clinique, la table des cliniques sera prépondérante par rapport aux
tables des comptes (avec/sans mode de réglement).

NB : Pour les comptes avec mode de réglement, il est nécessaire qu’ils
soient le reflet de ceux paramétrés dans Visiodent.

Le paramétrage des débiteurs est destiné a I'édition de la feuille de ventilation qui
permet de constater les recettes et les créances (comptes des débiteurs). NB : le
libellé du compte ASSURE doit étre maintenu tel quel; seul le compte client peut
étre modifié.. Hormis le compte ASSURE, les comptes débiteurs sont livrés ave le
code 41112. Pour les mettre a jour rapidement, il faut ouvrir la base de données
avec les privileges Administrateur (avec Shift appuyé), ouvrir la table DEBITEURS
et modifier la colonne DebCptCli. Si la base n’est pas verouillée, I'opération
Rechercher/Remplacer va permettre d’établir le compte réel (ex 411124).
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|
NT A COPERNIC

Inportation et doredes de VISIODENT
_l:we‘qm.l«m‘ecwaue
_|Fonctinnatts Dveses

_lmm

_IE::lm det paraniies

_I\Mw ddes tables de donvwhes complsbins

IDIII« catte base de donndes

[T & importation : Formiskaire

IMPORTATION DES DONMNEES |
VISIODENT

date de la demiére importation :  |premier jour
date importation an cours

5 Integration : Formulaire x|

INTEGRATION DES INFORMATIONS DANS UNE
JOURNEE COMPTABLE

Cantrdlzs avant ¥alidation |

Walidation joumee Comptable |

Journée Comptable en cours : |03/02/2005
Pour iééditer une Jounée déja Validée B =3

Canee de Sanité Dentaine Anay

bd Alends

Journge C du®

6014 ARRAS CEDEX

La validation de Ia joumée comptable est indispensable & la coeation dune nowvelle joumée.

i |

Anudation de s foumée |

[ avec o des pstilicairs

Visionic
L’import des données de Visiodent s’effectue en deux étapes :

1. L’'importation

Le bouton Importation des données de Visiodent affiche I'écran de contréle de
l'importation. L’écran présente un bouton par clinique. Il suffit de renseigner la date
de journée comptable a importer; le bouton Importer permet d’intégrer les fichiers
CSV générés par la cloture comptable et ce, pour I'ensemble des cliniques. A
chaque importation réussie, le texte du bouton est modifié avec le suffixe OK. Le
document de contréle d'importation est édité automatiquement. L’application offre
la possibilité d’annuler une importation en cas de probléme.

2. L'intégration

Il faut saisir la date des données a intégrer (issues de I'importation) puis appuyer
sur le bouton Intégration des données. L’'application édite alors automatiquement la
feuille de ventilation (factures) et son justificatif ainsi que la feuille de
remboursement (réglements) et son justificatif. Durant la phase d'intégration,
I'application vous avertit lorsqu'’il n’y a pas de réglement / pas de facture. Ensuite, il
est possible de contréler une nouvelle fois les feuilles de ventilation /
remboursement avant intégration définitive de la journée. Cette derniére opération
s’effectue en cliquant sur le bouton Validation Journée Comptable.

de ¥YISIODENT a COPERNIC 1'

Validation réalisée avec succés - A demain pour de nouvelles aventures
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Visionic

ATTENTION : le contréle des feuilles de ventilation / remboursement avant intégra-
tion définitive peut présenter un écart par rapport au compte rendu d’importation.
Ceci est du aux remboursements de dépdts d’acomptes (mode de reglement RTP)
qui apparaissent en déduction des reglements assuré sur le compte rendu
d’'importation. En revanche, sur la feuille de remboursement, ces mémes dépdts
d’acomptes apparaissent en « crédit » ce qui provoque un écart égal a 2 fois le
montant total des remboursements d’acomptes / remboursements patients !

Une fois l'intégration des données comptables réalisée avec succes, il est possible
d’éditer I'état des soldes (le bouton figure dans Fonctionnalités diverses). Sélection-
ner la journée comptable pour démarrer le recalcul des soldes. Une fois cette
opération terminée il est possible d’éditer 4 documents :

» Créances en cours : les soldes détaillés par créancier (organismes/assuré)

* Soldes : les soldes détaillés par facture

» Acomptes en cours : liste détaillée par clinique et mode de réglement

* Clients douteux : informations sur les dossiers transmis au contentieux.

L’outil de visualisation des factures est identique a la recherche d’'une facture de
Visiodent.
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RESTAURATION DES DONNEES L’outil Réglement Clients Douteux permet de visualiser / solder les DTX ce qui
modifie I'état des soldes (Clients douteux) !

Les outils de sauvegarde/restauration de la base de données fonctionnent de
maniére classique. La sauvegarde copie le fichier de données (visiodata.mdb) avec
les noms SV000001.mdb, SV000002.mdb, etc. Il est conseillé d’effectuer une
sauvegarde (a titre de copie de secours) avant toute nouvelle importation de

— journée. La restauration effectue une remise a zéro du fichier de données pour y
a DE VISIODENT A COPERNIC \ ! , . . . . s
importer les données de la sauvegarde sélectionnée et vider les tables temporaires
Version 4.2 Enrdaraaudechéques de VISIO[‘IIC
_I Bordereau Cartes Bancaires
e | [podmedesices Enfin, I'outil Sécurisation de la base permet de poser/retirer un verrou de protection
Maladie - [t s iemens sur la base de données afin d’interdire I'accés a la structure de Visionic en
B suesttodes appuyant sur Shift lors de I'ouverture...
_I Borderea TP
ot St Do [ L’outil Edition permet d’éditer les bordereaux pour les 4 modes de réglement les
R plus classiques (chéques, cartes bancaires, espéces et virements) mais également
un bordereau pour les autres modes de réglement.

VIDAGE DES TABLES DE DONNEES L’outil de vidage des tables de données comptables permet d'initialiser les tables
COMPTABLES lors du démarrage en réel ou de démarrer une série de tests.

Code de déverrouillage |

Yeuillez saisir le code 2695 pour réaliser cette opération.
Il ne s'agit en aucun cas d'une sécurité. mais d'un
contrile pour éviter de réaliser cette opération par erreur.

Cette action vide les tables suivantes : Douteux, RegDtx, JourCh, JourCpt,
Factures. RegDrg.RegPat pour vous permettre de recommencer une batterie
de test sans donnée antérieure. Cette action vous permettra également
d'initialiser vos tables lors du démarrage en réel. Cette fonction sera
véritablement sécurisée dans le futur.
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Enfin, voici quelques vérifications a effectuer (en phase de démarrage) sur les montants totaux :

Ventilation par produit
1. Feuille de ventilation (factures)

a) Débit > Crédit : produit non ventilé car libellé incorrect (Soin au lieu de Soins) ou compte inexistant

b) Débit < Crédit : débiteur non ventilé car non paramétré

c) Affichage du message « Pas de mouvement enregistré pour la journée » alors qu'il existe des factures : compte du

débiteur absent / erroné ou libellé du compte erroné

2. Feuille de remboursement (réglements)
a) Débit > Crédit : compte débiteur mal paramétré (n° de compte) ou débiteur absent (CMU1 au lieu de CMU)

b) Débit < Crédit : existence de mode(s) de réglement différent(s) entre Visiodent et Visionic

Ventilation par tiers
1.  Feuille de ventilation (factures)

a) Affichage du message « Pas de mouvement enregistré pour la journée » alors qu'il existe des factures : compte du

débiteur absent / erroné ou libellé du compte erroné

b) Débit = Crédit mais montants totaux # montants importés : il manque un débiteur (on ne ventile pas ses créances)

2. Feuille de remboursement (réglements)
a) Débit > Crédit : compte débiteur mal paramétré (n° de compte) ou débiteur absent (CMU1 au lieu de CMU)

b) Débit < Crédit : existence de mode(s) de réglement différent(s) entre Visiodent et Visionic
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ASsSsistance
Fonctionnelle
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Assistance Fonctionnelle (Rappel)

Consulter l'aide en ligne en appuyant sur la touche F1 ou sélectionner le
menu « ? — Aide ».

Visiodent vous assure une assistance téléphonique du Lundi au Vendredi
de 9h a 18h.

Les utilisateurs, peuvent contacter notre support technique par téléphone
au 01 49 46 58 10. Notre plateau technique, fort de 14 personnes, est la
pour répondre aux questions les plus courantes.

Les administrateurs peuvent accéder au support technique de niveau 2 par
téléphone au 01 49 46 58 10 et demander :

*M. Christophe CASTELNAU

*M. Mickaél VAUDEVIRE

*M. Roland NARBONNE (référent Sesam Vitale)

Il est également possible d’adresser un email a
scpam@visiodent.com (a utiliser en priorité)
*hotline@yvisiodent.com
sprogrammation@yvisiodent.com.
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Travaux Proatigues
Questions - Reponses
Bilan
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